[image: image1.jpg]N~
¢ ®

| J
%th
Kindercoach



[image: image1.jpg]

Privacyverklaring Kindercoachpraktijk Faith
Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens en is opgesteld in overeenstemming met de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Kindercoachpraktijk Faith (en haar medewerkers), statutair gevestigd aan Arkelhof 54, 4761MN te Zevenbergen, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 61940488 (hierna aan te duiden als “Faith”), is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens in de zin van de AVG en doet dat zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:

www.kindercoach-faith.nl
Arkelhof 54

4761MN Zevenbergen
tel. +31615485562

Persoonsgegevens
Faith hanteert een zogenaamd Cliëntdossier. Hierin worden alle gegevens rondom de dienstverlening aan een cliënt bijgehouden, waaronder (maar niet beperkt tot) persoonsgegevens van o.a. de cliënt en de contractant. 

Gegevens uit externe bron

Gegevens (al of niet uit externe bron of van een derde partij) welke door de contractant en/of de client aan Faith ter inzage of ter gebruik (in digitale of gedrukte vorm) ter hand worden gesteld, al of niet ter verbetering van of inhoudelijke bijdrage aan de dienstverlening, worden geacht met toestemming van alle belanghebbenden doelmatig verkregen te zijn en onderdeel te worden van het Cliëntdossier en daarmee onderhavig te zijn aan dezelfde voorwaarden uit deze verklaring. De contractant vrijwaart Faith van enige aansprakelijkheid rondom de (wijze van) verkrijging van deze gegevens of de doelmatigheid daarvan. Faith gebruikt de informatie uit het Cliëntdossier niet voor andere doeleinden dan in deze verklaring beschreven.
Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken

Faith gebruikt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Faith verwerkt uw persoonsgegevens, indien er een overeenkomst is gesloten, voor de volgende doelen:

· Enkel in het kader van (de uitvoering van) de overeengekomen dienstverlening;

· Het registreren van de overeengekomen dienst en de vorderingen daarin (het Cliëntdossier);

· Het afhandelen van uw betaling;
· Faith gebruikt uw persoonsgegevens o.a. om contact met de cliënt en/of de contractant op te kunnen nemen, met u te kunnen communiceren en uit hoofde van de met u overeengekomen dienstverlening.

· Verzenden van informatie / persoonsgebonden documenten naar vooraf vastgestelde contactpersonen aangaande de dienstverlening;
· Om de contactpersonen te kunnen bereiken om onze dienstverlening uit te kunnen voeren;
· U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten;
Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Faith neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende fysieke, technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Bij de verwerking van persoonsgegevens kunnen wij gebruikmaken van een of meerdere verwerkers, zulks ter beoordeling van Faith.

Persoonsgegevens die in fysieke vorm zijn vastgelegd, worden bewaard in een deugdelijke afsluitbare (kast-)ruimte, zodat derden hier geen toegang toe hebben.  
Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

Faith bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is voor het doel van de verwerking. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieën) van persoonsgegevens: 

· Gespreksverslagen / dossier vorming (Cliëntdossier) > tot een jaar na behandeling, voor eventuele terugkoppeling.
· Facturen > tot 7 jaar na behandeling, i.v.m. de belastingdienst 

Delen van persoonsgegevens met derden

Zonder uw toestemming delen wij uw gegevens niet met andere partijen, tenzij daar een administratieve of wettelijke verplichting voor geldt, of er een gerechtelijk bevel voor is, of deze partijen met goedkeuring van de andere partijen als contactpersoon of belanghebbende in het Cliëntdossier zijn opgenomen.
Faith verkoopt uw gegevens niet aan derden.
Met derde partijen die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens. U wordt daarvoor wel om toestemming gevraagd. Faith blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U hebt het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast hebt u het recht om u eventuele toestemming voor de gegevensverwerking

in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Faith en hebt u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar de directie van Faith. Faith kan in dit proces om extra verificatie vragen om vast te stellen dat het verzoek van de juiste persoon komt. 
Faith wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
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